怡客A卡退款申請書
本人        申請二代怡客A卡退卡，(卡號:                  ；卡內剩餘二代A卡本金:    元，福利金:    元及紅利點  點；退費需歸還加值贈送紅  點，活動贈品  元，刷卡手續費   元，故總退費金額為    元整(此金額不含電匯費用)並卡片內剩餘，紅利點  點。
   以下說明請務必閱讀並確認後簽名:
1. 本人向怡客咖啡股份有限公司(以下稱怡客咖啡)申請辦理上述卡號二代怡客A卡之退費，並同意退款金額＝二代A卡餘額-應返還之紅利點數-第2項說明-第3項說明-第4項說明；因二代A卡紅利點數為加值時所贈，辦理退費時須依該卡餘額計算並扣除應返還之紅利點數，若紅利點數不足，則以1點等同70元價值進行計算，並自二代A卡餘額中扣除。
2. 如遇加值送好禮之活動(例：加值2000好禮三選一)，則視當期活動之禮品價值酌收費用。
3. 若使用信用卡加值，則需自行負擔刷卡時所產生的2%手續費。

4. 本人同意提供帳戶相關資料予怡客咖啡做為二代怡客A卡本金退費作業之用，並確認該國內銀行帳戶資料之正確性，以利匯款並自行負擔轉帳匯款費用。

5. 怡客A卡本金退費的作業時間為30個工作天。
6. 二代A卡會先行鎖卡，於退費手續完成後，會進行解卡。
顧客相關資料(請務必以正楷文字填寫，且字體端正清楚)
	顧客資料

	姓名
	

	聯絡電話
	

	地址
	

	身份證字號
	

	電匯資料

	戶名
	

	匯款銀行
	                      銀行                          分行

	帳號
	


· 辦理退費事宜須檢附怡客A卡、退款申請書、身份證正反面影本(或雙證件影本)及匯款存褶封面影本，以郵寄方式寄回本公司。

· 怡客咖啡對於本退費申請單所取得之資料，僅用於辦理顧客申請怡客A卡本金退費所需之作業事宜，將依個人資料保護法之規定做好相關資料管理。
以上內容本人均已同意並確認完畢:                        (顧客簽名)

                                                       怡客咖啡股份有限公司 

  112台北市北投區北頭路一段七號  
                                               0800-053-665

