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問題：公文系統於流程設定時，承辦單位及承辦人代不出 
因微軟於日前所要求更新之更新檔(KB3008923)，會造成使用者使用上之問題，微軟官方
建議若影響使用，請先將該更新檔移除。(葳橋回答) 
 
                
移除方式：控制台→程式集→程式和功能→檢視安裝的更新→Microsoft Windows 分類裡

面，找到 Microsoft Windows 的安全性更新(KB3008923)→滑鼠右鍵→解除
安裝。 

註：更新移除後，需重新開機，若有待辦工作，請先儲存。 
 
1、點選「控制台」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、點選「程式集」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

3、點選「程式和功能」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4、點選「檢視安裝的更新」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5、移除 Microsoft Windows 的安全性更新(KB3008923) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 請設定隱藏微軟更新檔「KB3008923」，以避免被重新安裝。 

1、按一下 「開始」 按鈕 ， 在搜尋方塊中，輸入「Windows Update」，選擇上方
之「Windows Update」。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2、點選「檢查更新」 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3、點選「X 個重要更新可以使用」 
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4、在「KB3008923」更新檔上按右鍵，點選「隱藏更新」後，按確定。 

 

 

若有疑問，請洽事務組廖怡惠小姐，分機：2124 轉 35(E-mail：yhliau@kmu.edu.tw) 

或洽葳橋資訊公司，電話：07-2240568 轉 215 
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